קובץ שאלות הבהרה מס' 2 
שאלה 1
מציע פוטנציאלי טוען כי בעת הגשת המכרז לא ניתן לו כל אישור לרכישתו ושנאמר לו שמסמכי המכרז מהווים את אישור התשלום. ועדת המכרזים מתבקשת לאשר שאין צורך בהגשת אישור כאמור.
תשובה 1
בהתאם לסעיף 3.4 למודעה שבה פרסם משרד ראש הממשלה את המכרז הנדון (להלן: "המודעה")  וסעיף 2.9 לפרק א' למסמכי המכרז – רשאי להשתתף במכרז רק מי שרוכש את מסמכי המכרז כנדרש בסעיף 3.4 למודעה/בסעיף 11.4 לפרק א'.
פרטי המציעים הרוכשים את מסמכי המכרז נמצאים בידי משרד רה"מ.
אין צורך לצרף להצעה אישור מיוחד על רכישת מסמכי המכרז בהתאם לסעיף 3.4 למודעה/לסעיף 11.4 לפרק א'.

שאלה 2
בהתאם לסעיף 4.6.1 לפרק ד' החברה הזוכה תידרש להתחייב כי בכל מקרה שבו יודיע לה נציג המשרד כי התגלתה במשרד תקלה המחייבת טיפול מיידי תחל החברה בטיפול בתקלה בתוך 4 שעות ממועד קבלת הקריאה, וזאת גם  בזמנים החורגים מימי ושעות העבודה הקבועים בסעיף 4.5 לפרק ד'.
מציע פוטנציאלי מבקש להגדיר מהי תקלה המחייבת טיפול מיידי כאמור בסעיף 4.6.1 לפרק ד'.
תשובה 2
תקלה המחייבת טיפול מיידי כאמור בסעיף 4.6.1 לפרק ד' היא כל תקלה המשביתה את מערכת ו/או מערכות במשרד.

שאלה 3
בסעיף 5.3 לפרק ד' נקבע כי החברה הזוכה תידרש להגיש למשרד כל עזרה שתהיה קשורה או כרוכה בהפעלת מסקנות הנובעות ממתן השירותים או יישומם, גם לאחר תום תקופת ההסכם.
מציע פוטנציאלי מבקש להוסיף בסוף סעיף 5.3 הנ"ל את המילים: "בכפוף לתשלום שכר החברה".
תשובה 3
יובהר כי סעיף 5.3 לפרק ד' עוסק במסירת מידע הנדרש לצורך הסקת מסקנות הנובעות ממתן השירותים או יישומם, לאחר תום תקופת ההסכם ואין מדובר בביצוע שירותי יעוץ נוספים בהיקף משמעותי לאחר תום תקופת ההסכם.


שאלה 4
1. לדברי מציע פוטנציאלי סעיף 13.5 לפרק ד' קובע פיצוי בסך 60 אל"ש על כל הפרה של ההסכם ע"י החברה הזוכה וזאת באופן בלתי סביר וללא כל הבחנה בין ההפרות. מבוקש לכתוב תחת סעיף 13.5 כדלהלן:
      "המשרד יהיה זכאי לקבלת פיצוי מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות יסודית, שלא תוקנה על-ידי החברה בתוף 10 ימים מיום שסופקה לה התראה מספקת, בגובה 10,000 ₪, מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק."
2. לטענת מציע פוטנציאלי על המשרד לתת לחברה הזוכה הודעה מוקדמת של 7 ימים מראש ולאפשר לה לתקן את הנדרש, בטרם יחלט המשרד את ערבות הביצוע בהתאם לסעיף 13.4 לפרק ד'.

תשובה 4
לאחר סעיף 13.11 לפרק ד' יתווסף סעיף 13.11א' שייקבע כדלהלן:

"המשרד יחליט על חילוט הערבות בהתאם לסעיף זה, כולה או חלקה, אחרי שנתן לחברה הזדמנות להשמיע את טענותיה בפני ועדת המכרזים של המשרד. בכל מקרה יובהר, כי ההחלטה הסופית תהיה נתונה למשרד עפ"י שיקול דעתו הבלעדי. "

שאלה 5
סעיפים 3.3 לפרק א' ו-15.3 לפרק ד' קובעים כדלהלן:
"יובהר בזאת, כי החברה הזוכה לא תהיה רשאית להגיש הצעה או להשתתף בכל מכרז עתידי הנוגע למימוש, פיתוח ו/או רכישת מוצרים ויישומים בכל הנוגע למערכות הטכנולוגיות במשרד בכלל, ולמערכות אבטחת המידע במשרד בפרט....".
1. מציע פוטנציאלי מבקש למחוק את סעיפים 3.3 ו- 15.3 הנ"ל.
2. האם הכוונה בסעיפים הנ"ל היא לרכישת מוצרים ויישומים הקשורים ישירות לייעוץ שיינתן או מדובר בהגבלה גורפת.
תשובה 5
1. סעיפים 3.3 לפרק א' ו-15.3 לפרק ד' מטרתם למנוע מצב של ניגוד עניינים ועל כן יוותרו בעינם.
2. ככלל מדובר בהגבלה גורפת, עם זאת כל מקרה ייבחן לגופו של עניין.

שאלה 6 
סעיפים 4.6.3 ו-4.6.4 לפרק ד' קובעים כדלהלן:
"4.6.3. למען הסר כל ספק מוסכם בזאת כי החברה לא זכאית לכל תמורה מיוחדת בגין עבודה בשעות מיוחדות, החורגות מן השעות האמורות בסעיף 4.5. לעיל.
4.6.4	מובהר בזאת כי בחודש בו בוצעו שירותים הכרוכים בתיקון תקלות תעודכן תוכנית העבודה החודשית בהתאם, באופן שלא תווצר חריגה ממכסת השעות המקסימלית, כאמור בסעיף 4.2 לעיל."
מציע פוטנציאלי שואל מה במקרה של תקלה המצריכה עבודה מאומצת המביאה למיצוי מכסת השעות המקסימאלית? האם במקרה זה הזוכה במכרז לא יספק שירותים נוספים באותו חודש?
לדברי המציע הפוטנציאלי הדבר עלול להביא לפגיעה באיכות השירות שיספק הזוכה.

תשובה 6
כל חוזה כפוף למגבלות תקציב.
באחריות הזוכה במכרז לספק שירותים באופן מלא ומיטבי מבלי לחרוג ממגבלות התקציב הקבועות בחוזה ובכלל זה לא לחרוג ממכסת השעות המקסימלית שנקבעה בו.

שאלה 7
לדברי מציע פוטנציאלי התחייבויות החברה הזוכה במכרז המפורטות בסעיף 5 מחייבות שיתוף פעולה מטעם המשרד, אחרת לא ניתן יהיה לספק את צרכי המשרד כראוי.
על כן, מבקש מציע פוטנציאלי להוסיף אחרי סעיף 5, סעיף 5א שייקבע כדלהלן:
"המשרד מודע לכך שיכולתה של החברה לספק את השירותים מותנית בשיתוף פעולה שלו עם נציגי החברה בצורה מלאה ובמועד, וכן בנכונות ובשלמות כל המידע והנתונים שיספק המשרד לחברה, לפיכך המשרד מתחייב כדלקמן:
1. לעמוד בדרישות המפורטות בגוף המכרז.
2. לתת לנציגי החברה גישה ושימוש בכל מידע, נתונים, תיעוד, זמן מחשב, מתקנים, מקום עבודה ושירותי משרד אשר יידרשו ע"י נציגי החברה, בדגש על המערכות הרלוונטיות למסמך זה.
3. למנות נציג אשר יאפשר קשר מקצועי ומהיר עם החברה, אשר יהיו לו הידע והסמכות לקבל החלטות מטעם המשרד ואשר ייפגש עם נציג החברה מעת לעת כפי שיסוכם.
4. לשתף פעולה באופן מלא, לרבות באמצעות עובדים ו/או ספקים אחרים באתר, עם הצוות מטעם החברה ובמועד.
5. להודיע לחברה באם המערכת מופעלת בסביבה אשר עלולה להוות סיכון בריאותי או בטיחותי לעובדי החברה או לקבלני משנה שלה. במקרה כאמור, תהא החברה זכאית לדרוש שתחזוקת המערכת תבוצע על ידי המשרד בפיקוחה של החברה.
6. לספק מידע ומענה לשאלות – תוך שלושה ימים מיום הבקשה; לקיים פגישות עם שונים אצל המשרד – תוך 5 ימים מיום הבקשה."

תשובה 7
הסעיף שאותו מבקש המציע הפוטנציאלי להוסיף משמעו הרחבה של היקף ההתחייבויות והאחריות של המשרד בהתאם לתנאי המכרז, ועל כן הבקשה להוסיפו מתקבלת באופן חלקי כדלהלן :
"5א. המשרד מתחייב לעשות ככל הניתן על-מנת לשתף פעולה עם נציגי החברה, לפיכך המשרד מתחייב כדלקמן:
1. לעמוד בדרישות המפורטות במסמכי המכרז.
2. לתת לנציגי החברה גישה ושימוש בכל מידע, נתונים, תיעוד, זמן מחשב, מתקנים, מקום עבודה ושירותי משרד אשר יימצאו נדרשים ו/או שאין מניעה לתת גישה כאמור, והכל על-פי שיקול דעתו הבלעדי של נציג המשרד."

שאלה 8
מציע פוטנציאלי מבקש שסעיף 10.2.5 לפרק ד' יהיה כפוף לכך שיינתן פסק דין חלוט הקובע שהחברה הזוכה אכן הפרה זכויות של צד שלישי, לאחר שלספק ניתנה הזדמנות להתגונן או להגן בשם המשרד, והמשרד לא התפשר ללא הסכמה בכתב של הזוכה.
תשובה 8
הבקשה נדחית. עם זאת תתווסף הבהרה בסוף סעיף 10.2.5 לפרק ד' כדלהלן: 
"המשרד יודיע לחברה על כל תביעה ו/או דרישה שתוגש כנגד המשרד שמקורה בטענה כי במסגרת ביצוע ההסכם הופרו זכויות צד שלישי, והמשרד יאפשר ככל הניתן לחברה להתגונן בפני תביעה ו/או דרישה כאמור."

שאלה 9
מציע פוטנציאלי מבקש להוסיף סעיף חדש לאחר סעיף 12.5 לפרק ד', שייקבע כדלהלן:
"על אף האמור לעיל, מובהר בזאת כי החברה לא תהיה אחראית כלפי המשרד ו/או מי מטעמו, לנזקים תוצאתיים עקיפים ומיוחדים, לרבות אבדן הכנסה או אבדן רווחים ו/או פגיעה במוניטין ו/או בשם הטוב. בכל מקרה, גבול אחריות החברה כלפי המשרד ו/או מי מטעמו, לנזקים מכל עילה שהיא, יהיה מוגבל לסך התמורה שהתקבלה בפועל בגין השירותים מושא הסכם זה."
כמו כן, לטענת המציע הפוטנציאלי לא סביר שהזוכה במכרז יהיה אחראי לנזק שנוצר על ידי גורם אחר, שכן הזוכה בעצם הופך לערב לעבודות ספקים אחרים. לכן, מבוקש לשנות את השורה החמישית בסעיף 12.1 לפרק ד' ולהוריד את המילים: "בין באופן בלעדי ובין ביחד עם גורמים נוספים" ולכתוב במקום מילים אלו: "ככל שהנזק נגרם באופן בלעדי בגין עבודתו של החברה".
תשובה 9
הבקשות נידחות. עם זאת תתווסף בסוף סעיף 12.1 לפרק ד' הבהרה כדלהלן:
"יובהר כי החברה לא תהיה אחראית לנזקים שייגרמו באופן בלעדי על ידי גורם אחר שאינו קשור לחברה כלל ו/או שאינו פועל מטעמה."

שאלה 10
מציע פוטנציאלי מבקש כי בטרם יהיה המשרד רשאי לממש את זכותו בהתאם לסעיף 13.4 לפרק א', הוא יידרש לתת לחברה הזוכה התראה של 7 ימים מראש ולאפשר לה לתקן את הדרוש תיקון.
תשובה 10
סעיף 16.3 לפרק ד' לא ישונה.

מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
